Datenschutzinformation für Kunden und Geschäftspartner	
DATENSCHUTZINFORMATION
für Kunden und Geschäftspartner
gemäß Art. 13 und 14 DSGVO
SCHNEIDER + PEKLAR Speditions-Partner GmbH – Stand: Mai 2026
1. Verantwortlicher
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des österreichischen Datenschutzgesetzes (DSG) ist:

	Unternehmen
	SCHNEIDER + PEKLAR Speditions-Partner GmbH

	Adresse
	Objekt 299, Cargo Nord, 1300 Flughafen Wien, Österreich

	Telefon
	+43 1 3322 322

	E-Mail
	office@schneider-peklar.at

	Firmenbuchnummer
	FN 267608t



2. Datenschutzbeauftragte/r (sofern bestellt)
Soweit gesetzlich erforderlich oder freiwillig bestellt, ist die/der Datenschutzbeauftragte wie folgt erreichbar:

	Name
	kein DSB bestellt - Geschäftsführung

	E-Mail
	office@schneider-peklar.at

	Telefon
	+43 (1) 33 22 322-11



Wenn kein Datenschutzbeauftragter bestellt ist, wenden Sie sich bitte direkt an die Geschäftsführung.

3. Kategorien betroffener Personen
Diese Datenschutzinformation richtet sich an folgende Personengruppen:
1. Bestehende und potenzielle Kunden (Auftraggeber von Speditions- und Transportleistungen)
1. Geschäftspartner, Lieferanten und Subunternehmer
1. Ansprechpersonen und Kontaktpersonen bei Kundenunternehmen und Partnerfirmen
1. Interessenten und Anfragesteller

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für folgende Zwecke auf Basis der nachstehenden Rechtsgrundlagen gemäß Art. 6 DSGVO:

	Verarbeitungszweck
	Datenkategorien
	Rechtsgrundlage
	Speicherdauer

	Anbahnung und Abschluss von Transport- und Speditionsverträgen
	Name/Firma, Adresse, Kontaktdaten, UID-Nummer, Ansprechperson
	Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsanbahnung/-erfüllung)
	Dauer der Geschäftsbeziehung + 7 Jahre

	Auftragsabwicklung, Frachtbriefe, Lieferscheine, Zolldokumente
	Absender-/Empfängerdaten, Warenbeschreibung, Gewicht, Frachtdaten
	Art. 6 Abs. 1 lit. b und c DSGVO; CMR, GVG, ZollkodexVO
	7 Jahre (steuerrechtl. Aufbewahrung)

	Rechnungslegung, Buchhaltung und Zahlungsabwicklung
	Rechnungsadresse, Bankverbindung, Zahlungsdaten, UID-Nummer
	Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO; § 132 BAO, UGB
	7 Jahre

	Zoll- und Außenhandelsabwicklung (Import/Export)
	Absender, Empfänger, Warenbezeichnung, Zolltarifnummer, Ursprungsland
	Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO; ZK-DVO (EU) 2015/2446, AußHG
	7 Jahre

	Gefahrgutabwicklung (ADR/IATA/IMDG)
	Absender, Empfänger, Gefahrgutkennzeichnung, UN-Nummer
	Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO; GGBG, ADR, IATA-DGR
	5 Jahre

	Kommunikation und Kundenservice (E-Mail, Telefon, Kontaktformular)
	Name, E-Mail, Telefon, Inhalt der Anfrage
	Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO (berechtigtes Interesse: Kundenbetreuung)
	3 Jahre nach letztem Kontakt

	Angebotserstellung und Preiskalkulation
	Firmendaten, Transportrouten, Volumen, Gewicht, Sonderanforderungen
	Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche Maßnahmen)
	6 Monate bei Nichtbeauftragung; sonst Vertragsdauer + 7 Jahre

	Lieferanten- und Subunternehmerverwaltung
	Firmendaten, Kontaktpersonen, Bankverbindung, Zertifikate (z.B. ISO, ADR)
	Art. 6 Abs. 1 lit. b und c DSGVO
	Dauer der Geschäftsbeziehung + 7 Jahre

	Schadensabwicklung und Reklamationsmanagement
	Kundendaten, Schadenshergang, Fotos, Gutachten, Versicherungsdaten
	Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO; CMR, § 1489 ABGB
	3 Jahre (allg. Verjährung); bei Rechtsstreit länger

	Sendungsverfolgung und Track & Trace
	Sendungsnummer, Status, GPS-Standortdaten der Sendung, Zeitstempel
	Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO
	12 Monate nach Zustellung

	Bonitätsprüfung und Kreditlimitverwaltung
	Firmendaten, Zahlungsverhalten, Kreditrahmen
	Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse: Forderungsschutz)
	Dauer der Geschäftsbeziehung + 3 Jahre

	Direktmarketing und Newsletter (nur mit Einwilligung)
	Name, E-Mail-Adresse, Branche, Interessensprofil
	Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung); § 107 TKG 2021
	Bis zum Widerruf der Einwilligung

	Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungs- und Meldepflichten
	Alle vertragsrelevanten Daten
	Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO; BAO, UGB, AußHG
	Gemäß gesetzlicher Vorgabe (i.d.R. 7 Jahre)



5. Herkunft der Daten (Art. 14 DSGVO)
Soweit wir Ihre Daten nicht direkt von Ihnen erhalten (Art. 14 DSGVO), stammen diese aus folgenden Quellen:
1. Öffentlich zugängliche Quellen (Firmenbuch, Unternehmensregister, Firmenwebsites)
1. Geschäftspartner, die Sie als Absender, Empfänger oder Ansprechperson benennen
1. Spediteure, Frachtführer und Subunternehmer im Rahmen der Auftragsabwicklung
1. Zollbehörden und Behörden im Rahmen von Import-/Exportvorgängen
1. Wirtschaftsauskunfteien (z.B. KSV 1870) im Rahmen der Bonitätsprüfung

6. Empfänger und Auftragsverarbeiter
Im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit übermitteln wir Ihre Daten an folgende Empfänger bzw. Empfängerkategorien:

6.1 Interne Empfänger
1. Geschäftsführung, Vertrieb, Disposition, Buchhaltung, Kundenservice

6.2 Externe Empfänger (Auftragsverarbeiter gemäß Art. 28 DSGVO)
	Empfänger/Kategorie
	Zweck
	Rechtsgrundlage

	Transport-Management-System (TMS)
	Auftragsabwicklung, Sendungsverfolgung
	Art. 28 DSGVO (AVV)

	Buchhaltungs- und ERP-Software
	Rechnungslegung, Finanzbuchhaltung
	Art. 28 DSGVO (AVV)

	E-Mail- und Kommunikationsdienste
	Geschäftskommunikation
	Art. 28 DSGVO (AVV)

	Cloud-Dienste / IT-Dienstleister
	Datenspeicherung, IT-Betrieb
	Art. 28 DSGVO (AVV)

	Steuerberater / Wirtschaftsprüfer
	Steuerliche Beratung, Jahresabschluss
	Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO



6.3 Sonstige Dritte (eigene Verantwortung)
	Empfänger/Kategorie
	Zweck
	Rechtsgrundlage

	Subunternehmer / Frachtführer
	Transportdurchführung
	Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

	Zollbehörden, Finanzamt
	Gesetzliche Meldepflichten
	Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO

	Versicherungen
	Schadensabwicklung, Haftpflicht
	Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO

	Rechtsanwälte / Gerichte
	Rechtsdurchsetzung, Streitbeilegung
	Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

	KSV 1870 / Wirtschaftsauskunfteien
	Bonitätsprüfung
	Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO



7. Übermittlung in Drittländer
Im Rahmen unserer internationalen Speditionstätigkeit kann es zu Übermittlungen personenbezogener Daten in Länder außerhalb der EU/des EWR kommen, insbesondere:
1. An Empfänger und Absender in Drittländern im Rahmen der Auftragsabwicklung (z.B. Zolldokumente, Frachtbriefe)
1. An internationale Frachtführer und Kooperationspartner (z.B. FIATA-Netzwerk)
1. An Zoll- und Behörden des jeweiligen Bestimmungs- oder Ursprungslandes

Die Übermittlung erfolgt auf Basis von:
1. Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsnotwendigkeit) – soweit die Übermittlung zur Vertragserfüllung erforderlich ist
1. Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission gemäß Art. 45 DSGVO – soweit verfügbar
1. Standardvertragsklauseln (SCC) gemäß Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO – bei IT-Dienstleistern in Drittländern

	Hinweis: Bei Übermittlungen in Länder ohne Angemessenheitsbeschluss (z.B. USA ohne EU-US Data Privacy Framework-Zertifizierung) werden geeignete Garantien gemäß Art. 46 DSGVO (Standardvertragsklauseln) eingesetzt. Auf Anfrage stellen wir Ihnen eine Kopie der relevanten Garantien zur Verfügung.



8. Speicherdauer und Löschkonzept
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es für die jeweiligen Verarbeitungszwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Die wesentlichen Speicherfristen sind:

	Datenkategorie
	Speicherdauer
	Rechtsgrundlage

	Vertrags- und Rechnungsdaten
	7 Jahre nach Vertragsende
	§ 132 BAO, § 212 UGB

	Frachtbriefe, Lieferscheine, Zolldokumente
	7 Jahre
	CMR, ZollkodexVO, BAO

	Gefahrgutdokumente (ADR/IATA)
	5 Jahre
	GGBG, ADR

	Korrespondenz (E-Mail, Briefe)
	3–7 Jahre je nach Inhalt
	§ 132 BAO, § 1489 ABGB

	Angebote (nicht beauftragt)
	6 Monate
	Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

	Sendungsverfolgungsdaten
	12 Monate nach Zustellung
	Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

	Schadensfälle / Reklamationen
	3 Jahre (Verjährung)
	§ 1489 ABGB; CMR Art. 32

	Marketingdaten (mit Einwilligung)
	Bis Widerruf
	Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

	Bonitätsdaten
	3 Jahre nach Ende der Geschäftsbeziehung
	Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO



Nach Ablauf der Speicherfrist werden die Daten routinemäßig gelöscht oder anonymisiert, sofern keine weiteren Aufbewahrungspflichten bestehen.

9. Ihre Rechte als betroffene Person
Gemäß der DSGVO stehen Ihnen folgende Rechte zu. Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten:

	Recht
	Inhalt
	Rechtsgrundlage

	Auskunftsrecht
	Sie haben das Recht, Auskunft über die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten.
	Art. 15 DSGVO

	Berichtigungsrecht
	Sie können die Berichtigung unrichtiger oder unvollständiger Daten verlangen.
	Art. 16 DSGVO

	Löschungsrecht
	Sie können die Löschung Ihrer Daten verlangen, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
	Art. 17 DSGVO

	Einschränkung der Verarbeitung
	Sie können die Einschränkung der Verarbeitung verlangen, z.B. während der Prüfung einer Berichtigung.
	Art. 18 DSGVO

	Datenübertragbarkeit
	Sie können Ihre Daten in einem strukturierten, gängigen Format erhalten oder übertragen lassen.
	Art. 20 DSGVO

	Widerspruchsrecht
	Sie können der Verarbeitung auf Basis berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) jederzeit widersprechen.
	Art. 21 DSGVO

	Widerrufsrecht
	Eine erteilte Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.
	Art. 7 Abs. 3 DSGVO



10. Widerspruch und Widerruf
10.1 Widerspruch gegen Direktmarketing
Soweit wir Ihre Daten für Direktmarketingzwecke verarbeiten, können Sie dieser Verarbeitung jederzeit ohne Angabe von Gründen widersprechen. Nach Ihrem Widerspruch werden Ihre Daten für diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

10.2 Widerspruch gegen Verarbeitung auf Basis berechtigter Interessen
Soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen) beruht, haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch einzulegen. Wir stellen die Verarbeitung dann ein, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe nachweisen, die Ihre Interessen überwiegen.

10.3 Widerruf einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung (z.B. für Newsletter oder Marketingkommunikation) können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Der Widerruf berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung.

	Widerspruch / Widerruf richten Sie bitte an:
SCHNEIDER + PEKLAR Speditions-Partner GmbH
Objekt 299, Cargo Nord I 1300 Flughafen Wien I Österreich | 
E-Mail: office@schneider-peklar.at



11. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling
Wir setzen keine automatisierten Entscheidungsprozesse oder Profiling-Maßnahmen ein, die Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung entfalten oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigen (Art. 22 DSGVO).

Im Rahmen der Bonitätsprüfung können automatisierte Scores von Wirtschaftsauskunfteien (z.B. KSV 1870) eingeholt werden. Die endgültige Kreditentscheidung trifft jedoch stets ein Mitarbeiter unseres Unternehmens.

12. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO oder das österreichische Datenschutzgesetz (DSG) verstößt, haben Sie das Recht, bei der zuständigen Datenschutzbehörde Beschwerde einzulegen:

	Österreichische Datenschutzbehörde (DSB)
Barichgasse 40–42
1030 Wien
Telefon: +43 1 52 152-0
E-Mail: dsb@dsb.gv.at
Website: www.dsb.gv.at



13. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist für den Abschluss und die Erfüllung von Transport- und Speditionsverträgen sowie zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten (z.B. Zollabwicklung, Rechnungslegung) erforderlich.

Ohne die notwendigen Daten (insbesondere Absender-/Empfängerdaten, Warenbezeichnung, Frachtdaten) ist eine Auftragsabwicklung nicht möglich. Soweit Daten auf freiwilliger Basis (z.B. für Marketingzwecke) erhoben werden, wird dies gesondert ausgewiesen.

14. Änderungen dieser Datenschutzinformation
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzinformation bei Änderungen der Rechtslage, unserer Geschäftsprozesse oder der eingesetzten Technologien anzupassen. Die jeweils aktuelle Fassung ist auf unserer Website verfügbar und wird Ihnen auf Anfrage zugesandt.
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